
Карта ИИ-возможностей 1С 

готовые сервисы для вашего бизнеса

Кислов Алексей, директор по развитию практики ERP, фирма 1С



Сервисы фирмы 1С на базе ИИ

▪ OCR-решения: 1С:Распознавание первичных 

документов

▪ Речевые технологии: 1С:Распознавание речи и 

1С:Синтез речи

▪ Предиктивная аналитика: 1С:Универсальное 

прогнозирование

▪ Интеллектуальные помощники: 1С:Напарник по ИТС и 

1С:Напарник для разработки
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Работа с первичными документами

1С:Распознавание 

первичных документов
Фирма «1С» разработала сервис 

на базе технологий ИИ, который 

автоматизирует создание 

документов первички в 1С из 

сканов, фотографий и цифровых

файлов.

Бесшовная интеграция

Сервис встроен в программы 1С и 

не требует дополнительной 

настройки.

Он уже есть в ваших программах 

1С.

Решение работает в широком спектре локальных
и облачных программ 1С, включая:

• 1С:Бухгалтерия

• 1С:ERP

• 1С:Управление нашей фирмой

• 1С:Розница

• 1C:Управление торговлей

• 1С:Комплексная автоматизация

• Более чем в 25 
отраслевых 
прикладных решениях

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Типы первичных документов

1С:Распознавание первичных документов автоматически определяет тип загруженного документа,
извлекает из него ключевую информацию и сопоставляет её с данными, уже имеющимися в пользовательской базе

Поддерживаемые документы:

• Счета на оплату
• Товарные накладные (ТОРГ-12)
• Счета-фактуры
• Акты
• УПД
• УКД
• Кассовые чеки
• Неунифицированные документы 

(документы выше, но нетипового формата)

Форматы загружаемых документов:

• Сканы и фото: PDF, PNG, JPEG, TIFF

• Цифровые документы: Word, Excel,

OpenDocument

• Архивы: RAR, ZIP, 7Z

• «Полотно сканов» - произойдет

автоматическое разделение документов

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Работа с кассовыми чеками

1С:Распознавание первичных документов позволяет 

автоматически добавлять данные из кассовых чеков в 

авансовые отчеты/путевые листы/расходы предпринимателя.
Если документы изначально 

попадают не в бухгалтерию

▪ есть удаленные офисы/склады

▪ бухгалтер на удаленке компания 

занимается бух.аутсорсингом

▪ централизованная бухгалтерия и 

подведомственные организации

Можно быстро получить их в 

нужную базу 1С, используя 

мобильное приложение 

1С:Сканер документов.

Документы сразу распознаются и 

будут доступны бухгалтеру для 

проверк в рабочем месте 1С:РПД 

в программе 1С. 

Будет указано, кто прислал 

документ.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Описание сервиса Инструкции по работе

Запись вебинара с демонстрацией работы Тех.поддержка

support@ocr.1c.aihttps://its.1c.ru/db/recognition#content:20:hdoc 

https://portal.1c.ru/app/dr https://its.1c.ru/db/recognition

Подробнее об 1С:Распознавание первичных документов

https://its.1c.ru/db/recognition#content:20:hdoc
https://portal.1c.ru/app/dr
https://portal.1c.ru/app/dr


▪ Файловое и потоковое 

распознавание

▪ Локальное и облачное 

использование

▪ Мужской и женский голос

▪ Потоковое аудио или результат

синтеза в виде файла

▪ Локальное и облачное 

использование

1С:Синтез речи и 1С:Распознавание речи

1С:Распознавание речи превращает речь в 

текстовую расшифровку

1С:Синтез речи превращает текст 

в естественно звучащую речь



Области применения 1С:Распознавание речи и 
1С:Синтез речи

Автоматизация складов и логистики

Пример: Голосовое сопровождение сканирования 
товаров на складах(«Возьмите две пачки 
Cheetos») 

Автоматические оповещения клиентов

Пример: Информация о задолженности по услугам 
через автоинформатор(«Приближается 
блокировка услуг, рекомендуем пополнить»)

Интерактивные кассы самообслуживания

Пример: Голосовые подсказки при работе с кассами 
(«Приложите карту лояльности», «Возьмите 
чек»)

Различная озвучка

Пример: озвучка статей на сайте компании

Голосовой ввод текста в поля ввода в 

программе 1С или в документы

Распознавание звонков 

поддержки/опросов/общения с 

клиентами

Создание протоколов совещаний

Распознавание голосовых сообщений от 

клиентов

1С:Распознавание речи1С:Синтез речи



Отправляете запись (совещания, звонка и т.д.) на 

распознавание — получаете стенограмму, 

разделенную на спикеров и с отметками времени.

Расшифровка записи разговора



1С:Синтез речи

Демоприложение

Тех.поддержка

support@1c.aii

https://portal.1c.ru/app/sps

Подробнее об 1С:Распознавание речи и 1С:Синтез речи

1С:Распознавание речи

https://portal.1c.ru/app/spr 

https://speech.1c.ai/apps/demo_app/ 

mailto:support@1c.ai
https://portal.1c.ru/app/sps
https://portal.1c.ru/app/spr
https://speech.1c.ai/apps/demo_app/


1С:Универсальное прогнозирование

«1С:Универсальное прогнозирование» – облачный продукт для 

построения в программах 1С прогнозов по различным показателям 

бизнеса: продажи, количество покупателей в супермаркете, количество 

звонков в call-центр, стоимость ресурсов, финансовые показатели 

(баланс, доходы, расходы), число пассажиров, нагрузка на 

оборудование, любые другие показатели, по которым есть исторические 

данные.

Работает в программах:

• 1С:ERP Управление предприятием (с версии 2.5.19)

• 1С:ERP. Управление холдингом (с версии 3.2.3)

• 1С:Комплексная автоматизация (с версии 2.5.19)

• 1С:Управление торговлей (с версии 11.5.19)
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• Торфяник во Владимирской области: более 2 500 гектаров торфяных полей с объемом 
добычи более 50 тыс. тонн в сезон

 

450+ SKU

Номенклатурных позиций, 11 
зарегистрированных рецептур.

600+ тонн

Грузооборот склада в месяц, зоны разных 
условий хранения.

25-40

Прямых маршрутов доставки ежедневно.

Крупнейший производитель и эксклюзивный дистрибьютор широкого 
ассортимента товаров для сада, огорода и дома.

• Более 1500 клиентов в прямой дистрибуции, 12 федеральных и 16 региональных DIY и 
FMCG сетей. 

• Годовой товарооборот Дистрибуции более 2 млрд. руб.

Производственно-Дистрибьюторское Направление

• Производственно-складской комплекс в Московской области с автоматизированными 
производственными линиями

• Поставки в 76 регионов, включая Казахстан и Беларусь.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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• Ассортимент Садовых центров: более 30 000 наименований.

30 000 + SKU

Номенклатурных позиций

1 млн + 1600

Ассортимент питомников

5 Садовых центров в Московской области общей торговой площадью 
более 20 000 кв. м. , два Питомника в Московской области  и Крыму 
общей площадью 10 га, интернет магазин.

• Более 1 млн посетителей в год.

• Ассортимент питомников: более 1600 наименований

• Годовой товарооборот СЦ и Интернет-магазина: более 2 млрд. руб.

Розничное Направление и Питомники

Посетителей в год

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Предпосылки для внедрения нового инструмента 

прогнозирования

Общая точность в 60,4% говорит о существенном объеме 

ошибок в планировании, что приводит к дефициту или избытку 

запасов. Анализ точности прогнозов по категориям 

номенклатуры показывает значительные резервы для роста.

Полином Логарифмический тренд с учетом сезонности

Линейный тренд с учетом сезонности Скользящая средняя по 2-м месяцам

A 93 60,2% Средняя

B 93 70,4% Выше средней

C 86 57,1% Низкая

Новинки 45 29,1% Критически низкая

ИТОГО (317 SKU) 60,4%

Кол-во Точность

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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1. Настройка Сценария. 
Определение горизонта планирования, периодичности.

Источники и Состав Данных

• История продаж (в количественном выражении).

• Данные о невыполненных заказах/восстановленном спросе.

• Параметры номенклатуры (категория, сезонность, аналоги).

Этапы Создания Прогноза в 1С ERP

2. Настройка Вида Плана 
Указание настроек прогнозирования: выбор модели, учет сезонности и тренда.

3. Обучение модели.
Автоматизированный процесс анализа исторических данных и факторов.

4. Формирование прогноза.
Получение расчетного плана продаж в натуральных показателях.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Этапы Создания Прогноза в 1С ERP

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Этапы Создания Прогноза в 1С ERP

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


1С:Прогнозирование продаж

До Внедрения (2019 г.)
Ручной метод (Excel / ERP): 58.9%

 min 49,2% /max 67.2%

После Внедрения (2022 г.)

Сервис прогнозирования ERP: 71,8% 

 min 64,8% /max 79,9%

После Внедрения (2023 г.)

После Внедрения (2024 г.)

Сервис прогнозирования ERP: 72,4%

 min 65,0% /max 79,4%

Сервис прогнозирования ERP: 76,4% 

 min 69,4% /max 84,4%



1С:Универсальное прогнозирование Тех.поддержка

support@1c.aiihttps://portal.1c.ru/app/fs

Подробнее

1С:Универсальное прогнозирование 

1С:Прогнозирование продаж

1С:Прогнозирование продаж

mailto:support@1c.ai
https://portal.1c.ru/app/fs


Помогает найти ответы на пользовательские 

вопросы по работе в программах 1С

1С:Напарник по ИТС

Доступен на сайте https://its.1c.ru/  или по прямой 

ссылке portalchat.1c.ai

https://its.1c.ru/


Ответы на специфические вопросы

Нет знаний о предметной области Есть знания о предметной области



1С:Напарник для разработки - система на основе искусственного 

интеллекта, которая помогает разработчику писать код на 1С

Генерация кода

Ускоряет процесс написания, 

предлагая готовые фрагменты и 

решения.

Чатовые возможности

Для анализа и улучшения кода

• Ревью кода

• Исправление кода

• Объяснение кода

• Документирующий комментарий

1С:Напарник для разработки



Нативная генерация кода

1С:Напарник для разработки легко 

интегрируется в рабочий процесс.

Чтобы активировать его работу 

достаточно просто начать писать код.
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Хотите готовый код? 

Поставьте ТЗ - опишите данные и задачу целиком, получите готовый модуль

1С:Напарник – агент для разработки

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


2025

▪ Документирования кода

▪ Реализация алгоритмов

▪ Анализ legacy-кода

▪ Рефакторинг по улучшению качества кода

▪ Поиск и исправление ошибки

ИИ-инструменты для 1С-специалиста

Использование разработчиками

Топ 5 задач для применения

▪ Junior – 2.5 ч в неделю

▪ Middle – 2.5 ч в неделю

▪ Senior – 1.5 ч в неделю

Эффекты (в среднем)



2025

▪ Анализ ТЗ

▪ Поиск и исправление ошибки

▪ Написание запросов

▪ Чтение документации

▪ Поиск нужного модуля или объекта

ИИ-инструменты для 1С-специалиста

Использование аналитиками

Топ 5 задач для применения

▪ Middle – 3.4ч в неделю

▪ Senior – 1ч в неделю

▪ + косвенный эффект

Эффекты (в среднем)
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Получить доступ https://portal.1c.ru/app/sp

Как начать использовать?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://portal.1c.ru/app/sp


МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ В

1С:MDM УПРАВЛЕНИЕ НСИ, РЕДАКЦИЯ 2.5 

Управление качеством НСИ с использованием 

машинного обучения 

выполнит массовую проверку на соответствие значений 

реквизитов значениям полученным обученной моделью, 

зафиксирует несоответствия 

для  каждого из них, а также позволит:

➢ назначать контроль на произвольные объекты 

профилирования (как наборы различных справочников, 

так и отдельные области данных)

➢ рекомендовать значения реквизитов в информации о 

несоответствии

➢ назначать алгоритмы автоматического исправления 

несоответствий для существующей НСИ или 

при загрузке из сырых данных

➢ анализировать выявленные несоответствия 

в BI-инструменте 1С:Аналитика



ГЕНЕРАТИВНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В

1С:MDM УПРАВЛЕНИЕ НСИ, РЕДАКЦИЯ 2.5 

Интеллектуальные ассистенты

виртуальные помощники, заточенные под конкретные 

бизнес-процессы обработки данных: от извлечения и 

проверки данных до нормализации номенклатуры

➢ позволяют подключать различные сервисы ИИ и их 

модели (ориентируемся на сервисы фирмы «1С»)

➢ произвольное количество ассистентов (для решения 

специализированных задач)

➢ позволяют выбрать сервис и  модель исходя из 

сложности решаемых задач

➢ системный промпт определяет характер ответов 

ассистента, дополнительный контент – 

специализированные знания, а формат ответа 

корректирует результат

➢ поиск в информационной базе и интернет

позволяет  давать ответы с учетом найденного

контента (RAG)



Выявление аномалий в показаниях датчиков

➢ Фиксация нарушений правил использования СИЗ 

на основании нарядов-допусков и видеоаналитики

➢ Автоматическое изменение маршрута обхода 

инспектором по ОТиТБ на основании статистики 

нарушения правил использования СИЗ

➢ Фиксация нарушений безопасных зон 

производства работ с уведомлением 

производителя работ и оперативного персонала

ПРЕДИКТИВНАЯ АНАЛИТИКА

В 1С:RCM УПРАВЛЕНИЕ НАДЕЖНОСТЬЮ



РЕЧЕВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В

1С:CRM, РЕДАКЦИЯ 3.0

Транскрибация записи телефонного звонка

прослушает записи телефонных разговоров с  клиентами, 

быстро поймет и проанализирует их потребности для 

улучшения качества обслуживания:

➢ поддерживает различные типы постобработки 

распознавания речи, например – временные 

метки, без постобработки и языки разговора

➢ настройки доступа транскрибации - можно указать 

всех пользователей, роль или список конкретных 

сотрудников

➢ Позволяет распознавать разговор в облачном 

и on-premise режиме

Голосовой помощник ввода

вводите текст писем и задач голосом, пополняйте базу 

знаний, выполняйте поиск и многое другое – голосовой 

  ввод доступен во всех значимых формах



1С:EHS Комплексная производственная 

безопасность: Видеомониторинг, распознавание СИЗ

➢ Фиксация нарушений правил использования СИЗ на основании 

нарядов-допусков и видеоаналитики

➢ Автоматическое изменение маршрута обхода 

инспектором по ОТиТБ на основании статистики 

нарушения правил использования СИЗ

➢ Фиксация нарушений безопасных зон производства 

работ с уведомлением 

производителя работ 

и оперативного персонала

КОМПЬЮТЕРНОЕ ЗРЕНИЕ В

1С:EHS ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ



Генеративный ИИ 

в ERP-системах: 

анализ вариантов 

использования



Генеративный ИИ в ERP-системах: анализ вариантов использования

Генеративный ИИ (GenAI) расширяет функционал ERP-
решений, предлагая конкретные варианты 
использования. 20 сценариев, оцененных по двум 
критериям:

• Ценность — потенциальная выгода для бизнеса в 
течение 12 месяцев.

• Осуществимость — техническая и организационная 
готовность к внедрению.

вижн международного агентства  



Генеративный ИИ в ERP-системах: анализ вариантов использования

Прогноз Gartner: К 2026 году 95% разработчиков будут 
использовать GenAI для создания кода.

вижн международного агентства  



Генеративный ИИ в ERP-системах: анализ вариантов использования

Почему второстепенный приоритет по ряду 
сценариев?

•Сомнительная ROI:
Персонализация интерфейса незначительно влияет на 
продуктивность.

•Технические сложности:
Безопасность на основе GenAI требует интеграции с SIEM-
системами (система управления информацией и 
событиями в области безопасности) и экспертного 
надзора.

•Альтернативы:
Улучшение данных проще реализовать через ETL-
инструменты (это программные решения, которые 
позволяют компаниям извлекать данные из разрозненных 
источников, преобразовывать их и загружать в целевые 
системы для отчётности и аналитики).

Когда их стоит рассматривать?

•Персонализация: Для ERP с тысячами пользователей (например, в 
ритейле).
•Безопасность: Если есть ресурсы на тестирование и тонкую 
настройку моделей.
Рекомендация: Внедряйте только при наличии избыточных 
ресурсов или специфических потребностей.

вижн международного агентства  



Спасибо за внимание! 
ИИ за рисунки

Успешных проектов! 
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