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О компании 

• Разработка и внедрение программного обеспечения для 

промышленных предприятий, теплосетей, водоканалов 

• Основана в 2000 году 

• Партнёр Фирмы «1С» с 2002 года 

• Более 180 теплосетей, водоканалов и тепловодоканалов выбрали 

наши программные продукты 

• ТОП-5 в рейтинге 1С:КОРП 

• 1С:Центр ERP 

• Центр реальной автоматизации 

• Центр компетенции по Документообороту 

• Центр разработки 

 



Проекты внедрения отраслевого 
функционала в теплосетях и водоканалах 

150 рабочих мест 

80 рабочих мест 

95 рабочих мест 

МУП "Серпуховская теплосеть" 

50 рабочих мест 

18 рабочих мест 

80 рабочих мест 

А также многие другие:  
http://www.soft-portal.ru/autoteplo/comments/  http://www.soft-portal.ru/autovoda/comments/  

70 рабочих мест 

http://www.soft-portal.ru/autoteplo/comments/
http://www.soft-portal.ru/autoteplo/comments/
http://www.soft-portal.ru/autoteplo/comments/
http://www.soft-portal.ru/autovoda/comments/
http://www.soft-portal.ru/autovoda/comments/
http://www.soft-portal.ru/autovoda/comments/


Сфера применения нового программного 
продукта 

Направление деятельности организации УТ2 УВ2 УТВ2 

Производство тепла + + 

Теплоснабжение + + 

Сбыт тепла юр. и физ.лицам + + 

Производство (очистка) воды + + 

Водоснабжение и водоотведение + + 

Сбыт услуг водоснабжения и водоотведения юр. и 

физ.лицам 

+ + 

Комплексные предприятия по предоставлению услуг тепло- 

и водоснабжения (*) 

+ 

Теплоснабжающие предприятия, выполняющие функцию 

расчетных центров для водоканала (**) 

+ 

(*) Как правило – в составе крупных коммунальных холдингов или в виде объединенного коммунального ГУПа или 

МУПа. 
 

(**) – в связи с планируемым увеличением прямых договоров по услугам водоснабжения и водоотведения ожидается 

массовый перевод расчётов по этим договорам на аутсорсинг в теплоснабжающие организации. Поэтому при выборе 

программного продукта для теплоснабжающих организаций, планирующих предоставление подобных 

аутсорсинговых услуг, следует рассматривать в первую очередь «1С:Управление тепловодоканалом 2». 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Паспортизация объектов производства 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ведение иерархической периодической структуры сети 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ведение данных по объектам потребления (здания) 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ведение данных по объектам расчёта (помещения в зданиях) 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ведение данных по приборам учёта 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Учёт договоров и дополнительных соглашений 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Учёт лицевых счетов (по прямым договорам с физ.лицами) 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ввод показаний по приборам учёта 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Выполнение расчёта потребления 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Формирование расшифровки результатов расчёта 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Выставление платёжных документов 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Ведение взаиморасчётов по физ.лицам 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Претензионно-исковая работа 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

 Для корректного ведения взаиморасчетов с абонентами программа 

«1С:Управление тепловодоканалом 2» имеет интеграционные 

механизмы для работы с другими системами платформы 

«1С:Предприятие 8.3», такими как: 

 

 Это позволяет тепловодоснабжающим организациям создать единую 

систему управления, используя несколько взаимодействующих 

функциональных модулей различного назначения. 

 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

 В программном продукте реализована возможность интеграции с 

«1С:Биллинг». 

 

 Настраивается обмен информацией о суммарных количественных 

параметрах многоквартирных и жилых домов, необходимых для 

общего расчета отпуска услуг тепловодоканала. 

 

 

«1С:Управление  

Тепловодоканалом 2»  

«1С:Биллинг»  



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

Результатом такого взаимодействия программных продуктов стала 

возможность проводить расчеты по показаниям приборов учета и 
составлять отчеты для управления данными предприятия 

В программном продукте разработан 
специальный модуль для взаимодействия с 

системой телеметрии по сбору показаний 

приборов учета «ЛЭРС УЧЕТ» 

Функционал модуля (подсистемы) интеграции позволяет загружать 

архивы показаний приборов учета из системы «ЛЭРС УЧЕТ» в 

программу «1С:Управление тепловодоканалом 2» 



Функциональное наполнение 
«1С:Управление тепловодоканалом 2» 

в объеме, позволяющем загрузить информацию о договорах, 
домах, оказываемых организацией услугах, показаниях приборов 

учета, начислениях (юридическим, физическим лицам и ИП) по 

оказанным услугам и другой информации, предусмотренной 

Федеральным законом от 21.07.2014 N 209-ФЗ «О 

государственной информационной системе жилищно-
коммунального хозяйства» для организаций типа РСО 

В программе реализовано информационное взаимодействие с  



Почему теплосети и водоканалы активно 
приобретают наши программы 

• Программы разработаны с учетом отраслевой специфики 

теплоснабжающих, водоснабжающих и тепловодоснабжающих 
предприятий и отвечают современным функциональным 

требованиям 

 

• Все расчеты в программах ведутся согласно принятым методикам и 

нормативным актам РФ. В программах оперативно 
реализовываются новые требования законодательства 

 

• Компания «Софт-портал» обеспечивает качество разработанных 

программных продуктов и их поддержку на всех стадиях 

эксплуатации 
 



  
Опыт внедрения в 

АО «Казэнерго» 



АО «Казэнерго» – современное 
эффективное предприятие 

 Объем реализации тепловой энергии составляет около 1,9 Гкал год, 
имеет 136 котельных и 26 тепловых пунктов, обслуживает 261 км 
тепловых сетей. 

 АО «Казэнерго» осуществляет эксплуатацию 80 367 светоточек 

наружного освещения, 2 600 км сетей наружного освещения. 



Предпосылки по переходу на новое 
программное обеспечение 

• Расчет выполнялся в нескольких базах; 

• Ряд операций выполнялся вручную, например: 

 Подготовка приложений к договорам/дополнительным соглашениям; 

 Подготовка сводной отчетности; 

 Контроль лимитов, досчет по приборам учета и пр. 

• Отсутствовала возможность оперативного просмотра истории по 

нагрузкам, договорам, начислениям и оплатам; 

 



Какие цели, задачи были поставлены 
перед началом проекта? 

• Совершенствование расчетов 

за коммунальные услуги; 

 

• Автоматизация полного цикла 
процессов сбыта услуг 

теплоснабжения; 

 

• Сокращение времени на 

выполнение расчетов и 

выставление платежных 

документов 



Как была построена реализация 
проекта? 

1. Запуск проекта 

2. Сбор и проведение контрольного примера 

3. Подготовка и утверждение перечня 

доработок, формирование ТЗ на доработки 

4. Доработка программы  

5. Повторное тестирование программы, 

разработка инструкций, обучение 

6. Перенос данных 

7. Опытная эксплуатация 

8. Перевод в промышленную эксплуатацию 

9. Завершение работы 



Что автоматизировано в ходе 
реализации проекта? 

 

1. Построена детализированная иерархической модель сети 

теплоснабжения; 

2. Организовано ведение истории изменений информации; 

3. Полностью автоматизирована договорная работа;  

4. Полностью автоматизированы 

расчеты с юридическими лицами, а 
также по прямым договорам с 

населением; 

5. Выполнена интеграция с системой 

бухгалтерского учета; 

6. Автоматизировано получение 
сводной отчетности 



Какое развитие получил типовой 
функционал в ходе выполнения проекта? 

 Разработан механизм дробного расчета; 

 Расширена функциональность отчетных и печатных форм; 

 Реализован механизм загрузки из файлов Excel произвольного 

формата; 

 Расширена функциональность блока претензионно-исковой работы; 

 Реализованы механизмы выгрузки данных в смежные организации; 

 Реализованы улучшения юзабилити программы 



Какой эффект был достигнут в ходе 
реализации проекта? 

 

• Сократилось время на выставление 

платежных документов абонентам; 

 

• Максимально автоматизированы 

бизнес-процессы по сбыту услуг 

теплоснабжения – минимизирован 
ручной труд, а следовательно – 

сведены к минимуму ошибки; 

 

• Снизились трудозатраты по поддержке 

программного обеспечения в части 

соответствия законодательству 



Какие возникали проблемы в ходе 
реализации проекта? 

• Временное увеличение нагрузки 

на сотрудников во время 

внедрения системы; 

 

• Возникли проблемы с переносом 

данных из предыдущей системы; 

 

• Выбились из запланированных 

сроков; 

 

 

 

 



Ответы на часто задаваемые вопросы к 
нам как к разработчику решения на 

примере внедрения в Казэнерго 

• Достаточно ли типового функционала УТ2 

для запуска? 

• Сколько месяцев оптимально рассчитать в 

опытной эксплуатации? 

• Соответствует ли законодательству 

программа? 

• Скорость расчетов? 

• В связи с переходом на прямые договора – 

есть ли расчет физических лиц в 

программе? 

• Есть ли интегрированный расчет биллинга 

юридических и физических лиц? 

 



Итоги проекта 



Какие организации еще приобрели и внедряют 
1С: Управление теплосетью 2/ 1С:Управление 

водоканалом 2/ 1С: Управление 
тепловодоканалом 2? 

• АО «Газпром теплоэнерго» (г. Санкт-Петербург 
предприятия по России); 

• ООО «ТРАНСНЕФТЬЭНЕРГО» (г. Москва и предприятия по 
России); 

• ФГБУ «Центральное жилищно-коммунальное управление» 
Министерства обороны Российской Федерации; 

• ООО «Распределенная Генерация» (г. Ростов-на-Дону); 

• ООО «Теплоэнерго» (г. Санкт-Петербург); 

• МП «Лыткаринская теплосеть»; 

• АО «Башкоммунэнерго»; 

• АО «Теплоэнергия» (г. Якутск); 

• ПАО «Красногорская теплосеть»; 

• МУП города Хабаровска «Водоканал»; 

• МУП Солнечногорского муниципального района 
«Имущественный комплекс; жилищно-коммунального 
хозяйства» 

• ООО «Компания коммунальной сферы» (г. Тула); 

• АО «Кировские коммунальные системы» 

• ООО «Белорецкие тепловые сети»; 

• МУП «УГХ» м.о. г.Пыть-Ях; 

• ООО  «Кумертауские Тепловые сети»; 

• АО «Краснодартеплосеть»; 

• ОАО «Октябрьсктеплоэнерго»; 

• МУП ЖКХ г. Гай; 

• АО «Волоколамское производственно-
техническое предприятие районного жилищно-
коммунального хозяйства»;    

• и др. 

 



Спасибо за внимание! 

Валеев Рустэм Генеральный 

директор 

ООО «Софт-портал проект» 

По вопросам методической и технической 

поддержки по программному продукту «1С: 

Управление тепловодоканалом 2», пожалуйста, 

обращайтесь: 

Тел.: +7 (495) 10-59-777 

e-mail: mail@soft-portal.ru 

Web: http://www.soft-portal.ru/ 

 

 


