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ПОДХОД 

Враг вступает в город, 

Пленных не щадя, 

Оттого, что в кузнице… 

Не было гвоздя! 
 

 

С.Я. Маршак 

Лошадь захромала — 

Командир 

Убит, 
 

Конница разбита, 

Армия 

Бежит! 

Не было гвоздя — 

Подкова 

Пропала, 
 

Не было подковы — 

Лошадь 

Захромала, 
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ИСТОРИЯ 

1960-е. Агентство воздушных сообщений 

США (FAA) поставило задачу исследовать 

возможности планово-предупредительного 

технического обслуживания на самолетах 

Boing 747. Название отчета было «Reliability 

Centered Maintenance». 
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RELIABILITY  

CENTERED 

MAINTENANCE 
 

Англ.  
 

техническое обслуживание,  

ориентированное  

на обеспечение  

надежности оборудования 

Техническое обслуживание,  

ориентированное на надежность,  

позволяет предприятиям снижать риски 

путем УМЕНЬШЕНИЯ ВЕРОЯТНОСТИ 

возникновения ОТКАЗОВ оборудования и 

СНИЖЕНИЯ ТЯЖЕСТИ ИХ ПОСЛЕДСТВИЙ 

RCM 

Цель RCM — выполнение всех работ, 

необходимых для обеспечения высочайшего 

уровня надежности оборудования, при 

МИНИМАЛЬНЫХ ЗАТРАТАХ НА 

ОБСЛУЖИВАНИЕ 
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Реактивная 

программа 
 

Замена мелких 

деталей.  
 

Несущественный 

ремонт. 
 

Необязательный 

ремонт. 

ПРОГРАММЫ  

ТЕХОБСЛУЖИВАНИЯ 

И РЕМОНТОВ 

ОБОРУДОВАНИЯ 

 

Превентивная 

программа 
 

Известные виды 

отказов. 
 

Замена 

расходных 

материалов. 
 

Известные виды 

износов. 

Проактивная 

программа 
 

Анализ видов, 

последствий, 

критичности,  

причин отказов.  
 

Анализ срока 

использования.  
 

Модернизация 

изношенных 

элементов.  
 

Ввод в эксплуатацию 

Ремонты  

по состоянию 
 

Внезапные отказы. 

Единичные поломки. 
 

Техдиагностика. 
 

Прогноз 

техсостояния. 
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МОДЕЛИ ОТКАЗОВ 

ОБОРУДОВАНИЯ 

A B C D E F 

RCM 

ППР 

А. 

Вероятность 

отказа 

высока  

на начальном 

и конечном 

этапах  

эксплуатации 

(зона износа), 

4% 

B. 

Постоянная 

или медленно 

растущая 

вероятность, 

заканчиваю-

щаяся зоной 

износа, 2% 

C.  

Постоянно 

растущая 

вероятность 

без зоны 

износа, 5% 

D.  

Низкая 

вероятность 

на начальном 

этапе, далее 

постоянное 

значение  

на весь период 

эксплуатации, 

7% 

E.  

Постоянная 

вероятность  

на весь период 

эксплуатации, 

14% 

F.  

Высокая 

вероятность 

на начальном 

этапе 

(притирка), 

далее 

снижается до 

постоянного 

уровня либо 

очень 

медленно 

растет, 68% 
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«1С:RCM  

Управление 

надежностью  

оборудования»  

Выход: 3 кв. 2019 г. 

1С:RCM может  

применяться 

с «1С:ТОИР 2 КОРП» 

или другими программами  

управления ТОиР (EAM)  

при условии использования  

существующих интерфейсов 

интеграции 

Основные  

процессы анализа 

обеспечены АРМ — 

автоматизированными 

рабочими местами, 

что упрощает работу 

Новый совместный продукт «Деснол Софт» и 

фирмы «1С» - развиваем линейку продуктов 

1С:ТОИР 

1С:RCM УПРАВЛЕНИЕ 

НАДЕЖНОСТЬЮ 

ОБОРУДОВАНИЯ 
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01 
Выявление 

критичного 

оборудования. 

02 03 04 
Анализ 

функциональ- 

ных отказов и  

их последствий 

для критичного 

оборудования. 

ОПРЕДЕЛИТЬ 

МИНИМАЛЬНО 

БЕЗОПАСНЫЙ УРОВЕНЬ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Выработка 

оптимальной 

стратегии и 

мероприятий  

по ТО  

для управления 

отказами  

и видами  

отказов 

критичного 

оборудования. 

05 
Подбор 

мероприятий и 

определение их 

состава (в том 

числе выявление 

ненужных 

операций). 

Контроль 

результатов 

RCM-анализа, 

непрерывное 

совершенст-

вование. 

Предупредить причины отказов и смягчить последствия.  

Обеспечить индивидуальный подход для каждого вида 

оборудования. 
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ПРОЦЕСС 

И РОЛИ 

ТЕХНИЧЕСКИЙ СПЕЦИАЛИСТ 
 

Наполнение базы необходимой 

нормативно-справочной 

информацией. 

ЭКСПЕРТ 
 

Проведение анализа 

функциональных отказов,  

подбор стратегий и 

мероприятий к ним — 

формирование программы 

ТОИР. 

РУКОВОДИТЕЛЬ 
 

Задачи, связанные  

с анализом эффективности  

принятых в результате  

выполнения RCM-анализа 

решений, сформированной 

программы ТОИР 
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ПОДГОТОВКА  

ДАННЫХ 

Данные перенесены  

из «1С:ТОИР Управление  

ремонтами и  

обслуживанием  

оборудования». 
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АНАЛИЗ  

ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 

ОТКАЗОВ 

Декомпозиция функций. 

 

Количественные требования  

к эффективности выполнения 

функций. 

 

Все возможные функциональные 

отказы. 

 

Условия для каждого вида 

отказов. 

 

Последствия функциональных 

отказов. 

 

Оценка критичности отказов. 
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Расчет  

и ранжирование  

рисков 

Выбор  

стратегий 

Сборка  

программы ТОиР:  

мероприятия ТОиР  

и их периодичность 

Рационализация 

программы ТО 

ФОРМИРОВАНИЕ 

ПРОГРАММЫ ТОиР 
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ОБЪЕКТЫ  

ВОЗДЕЙСТВИЯ 

ОБЪЕКТЫ, ПОПАДАЮЩИЕ  

ПОД ДЕЙСТВИЕ  

ВИДОВ ОТКАЗОВ 

Люди Производство 

Экономика Экология 

И другие 
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МАТРИЦА РИСКОВ 

Вид оценки 

приемлемого риска: 

• Количественный 

• Качественный 

• Смешанный 

Категория  

и границы  

вероятности 

Категория  

и границы 

тяжести 

последствий 

ДЛЯ КАЖДОГО ОБЪЕКТА ВОЗДЕЙСТВИЯ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ 
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

СТРАТЕГИИ 
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RCM-АНАЛИЗ  
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RCM-АНАЛИЗ  
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СТРУКТУРНАЯ 

СХЕМА 

НАДЕЖНОСТИ 
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Поддержание функционирования оборудования  

с требуемыми показателями надежности  

в заданных условиях эксплуатации. 
 

Контроль нарушений режимов эксплуатации  

(выявление отклонений от «исторической» нормы).  
 

Обеспечение безопасности оборудования для персонала  

и окружающей среды. 
 

Снижение риска непредвиденных отказов, повторных отказов.  
 

Обнаружение скрытых неисправностей (невидимые  

для эксплуатирующего персонала скрытые отказы  

отражаются на показателях и поэтому выявляются системой). 

ЭФФЕКТ 

ПРИМЕНЕНИЯ 

МЕТОДОЛОГИИ RCM 

Повышение  

надежности  

критичного  

оборудовани

я 
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Получение информации, необходимой  

для совершенствования конструкции 

оборудования или введения доп. 

резервирования тех его составных частей, 

выявленный уровень безопасности которых 

оказался недостаточным. 

Обоснование проведения 

технического 

перевооружения и 

модернизации 

оборудования 

Получение информации, необходимой  

для пересмотра и совершенствования 

текущей программы ТО по сравнению  

с первоначально установленной  

посредством оценки эффективности 

достижения ранее установленных задач ТО. 

Оптимальная и 

обоснованная программа 

обслуживания 

оборудования  

ЭФФЕКТ 

ПРИМЕНЕНИЯ 

МЕТОДОЛОГИИ RCM 
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Увеличение производственной прибыли путем 

снижения отказов оборудования и достижения 

его необходимой доступности. 

 

Уменьшение потерь от простоев  

в результате отказов и преждевременных 

выводов в ремонт (появляется запас  

времени на проверку и реагирование). 

Инструмент управления 

системой ТО, 

обеспечивающей контроль  

ее эффективности 

Полностью 

документированная 

аудиторская отчетность 

ЭФФЕКТ ПРИМЕНЕНИЯ 

МЕТОДОЛОГИИ RCM 
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Спасибо за внимание! 

Клименко Александр Тарасович 

ГК «Деснол Софт» 

Моб. +7 (916) 131-29-76 

Тел. +7 (499) 271-30-78 

KlimenkoAT@desnol.ru, toir@desnol.ru 

www.1ctoir.ru 
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