
Что умеет 

1С:Документоооборот 

сегодня и что он будет уметь 

завтра 

Александр Безбородов, 1С 



Что у нас есть сейчас 

1. 1С:Договоры 

2. 1С:Учет обращений 

3. 1С:Документооборот ПРОФ 

4. 1С:Документооборот для госучреждений 

5. 1С:Документооборот КОРП 

6. 1С:Document Management 

7. Мобильный 1С:Документоооборот 

8. Услуги по обучению и консалтингу 

9. Книги, учебные курсы 
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1С:Документооборот в 

Почте России  
• 28 февраля 2019 система принята  

• Переводится в промышленную эксплуатацию с 01.03.2019 

• Проект завершен 

 

Несколько цифр 

• Подключено 943 филиалов 

• В оргструктуре 107 189 пользователей 

• Разрешен вход в систему 35 343 сотрудников 

• Дневная аудитория 17 942 пользователей 

• Документов в системе 2 592 784 (ежедневно +5 000 документов) 

• СУБД Postgre 4.5 Тб, файлов – 5.5 Тб 

• В электронный вид переведено 35% документов 



Входящие и исходящие 

документы 

Внутренний документооборот 
ОРД, ИС, инженерный 

Договорные документы и 

процессы 

Файлы 
любые форматы, 

сканирование, распознавание 

Процессы проектирование, 

управление, контроль 

Проектный учет 

и контроль 

Учет мероприятий 
встречи, совещания, 

протоколы, контроль 

Форум 
обсуждения, 

голосования 

Встроенная 

почта 

Учет отсутствия 

сотрудников 

Бронирование времени, 

переговорных 

Личные и общие 

календари 

Учет времени 

Классическое 

делопроизводство 

1С:Документооборот 





1С:Документооборот «внутри» 

1С:ERP 

Это 1С:ERP 

А это 

1С:Документооборот 



1С:Document Management 

• Это двуязычная версия КОРП (RU + ENG) 

• Для российских компаний, работающих с иностранцами или для 

зарубежных компаний, с русскоговорящими сотрудниками 

• Выпускается синхронно с 1С:Документооборотом КОРП 

• Стоит 300 000 руб. для конечного пользователя 
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Мобильный 1С:Документооборот 

Почитать почту, 

направить письма 

коллегам и внешним 

адресатам 

Исполнить поручения, 

согласовать или 

утвердить документы, 

поставить новые задачи 

сотрудникам 

Посмотреть свой 

календарь, записать в него 

события 

Проверить список 

контроля 



Учебные курсы 

1. Подготовка к автоматизации документооборота 

• 2 дня 

2. Профессиональная работа в 1С:Документообороте 

• 2 дня 

3. Настройка и администрирование 1С:Документооборота 

• 2 дня 

4. Внедрение 1С:Документооборота 

• 2 дня 

5. Методология управления документами 

• 30 видеоуроков + 3 дня очно 

6. Онлайн-курс «1С:Документооборот  

для продавцов» 

• 2 дня по 3,5 часа в формате вебинара (можно из своего офиса) 



Простое практическое руководство 

для НЕ специалистов 

Глава 1.  А мне нужен электронный документооборот? 

Глава 2.  Аудит документооборота 

Глава 3.  Организация работы с бумажными документами 

Глава 4.  Организация работы с электронными 

документами 

Глава 5.  Жизненный цикл документа 

Глава 6.  Автоматизация работы отдельных видов 

документов 

Глава 7.  Мониторинг работы с документами 

Глава 8.  Календарные работы с документами 

o Как организовать работу с документами с 
минимальными затратами  

o Как исключить избыточные действия в обработке 
документов и работать эффективнее 

o Как навести порядок в документах с примерами 
решения конкретных практических задач с помощью 
1С:Дкументооборота  



Учебник ДОУ 

• Это классический учебник по специальности 

46.03.02. направление подготовки 

бакалавриата "Документоведение и 

архивоведение" 

• Написан лучшими авторами из Историко-

архивного института, РГГУ  

• Мы рекомендуем учебник  всем, кто хочет 

освоить предметную сферу 

• Рецензент учебника –  фирма 1С 

 

 



Методика построения делопроизводства и 

документооборота 

• Положение о делопроизводстве  

• Положение о работе с договорной 

документацией  

• Положение о работе с ОРД  

• Положение о работе с регламентной 

документацией 

• Должностные инструкции (7 документов) 

• Шаблоны и бланки приказов, договоров, актов, 

служебных записок, писем… 

• Что нового 

• Сформулирована концепция перехода на 

безбумажный документооборот 

• Добавлены новые типовые документы: 

• Порядок использования квалифицированной 

электронной подписи 

• Положение о работе с обращениями клиентов 

 

 

 

300+ страниц А4 
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Консалтинг в управлении 

документами 

1. Экспресс-аудит документооборота – 40 часов работы наших 

ведущих экспертов методологов 

 

2. Полностью ставим вам документооборот, разрабатываем и вводим в 

действие всю нормативку и регламенты, готовим ваше предприятие 

к автоматизации на 1С:Документообороте 
• Аудит документооборота 

• Постановка документооборота 

• Организация работы служб (ДОУ и других) 

• Обучение сотрудников 
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Софья Ульянцева 

Отв. за это направление 



Внедрено в 6 000 предприятий  

в России и за рубежом 

• Всего автоматизировано примерно 6000 предприятий в России и 

за рубежом, примерно 500 т. рабочих мест 

• 2400+ историй автоматизации опубликовано в справочнике 

внедренных решений 

 

 

 

 



2400+ опубликованных 

внедрений 
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• Почта России, 60000 рабочих мест 

• МРСК Сибири, 6000 рабочих мест 

• Трансмашхолдинг, 6000 рабочих мест 

• Металлоинвест, 6000 рабочих мест 

• АЭМ Технологии, 3800 рабочих мест 

• РСК МиГ, 3750 рабочих мест 

• Полюс золото, 3500 рабочих мест 

• Башкирэнерго, 3000 рабочих мест 

• ТГК 1, 2500 рабочих мест 

• Данон, 2500 рабочих мест 

• Татнефть, 2500 рабочих мест 

• Русагро, 2500 рабочих мест 

• ВТБ Лизинг, 1950 рабочих мест 

• Киви, 1600 рабочих мест 

• Смоленскрегионтеплоэнерго, 40 рабочих мест 



1С:Обычный рабочий день в 

1С:Документообороте 

• 1 км активных пользователей (1500 сотрудников) 

• Работают в офисе, через интернет, со смартфонов 

• Выполняют ежедневно 130 000 действий 

• Получают 55 000 писем в день, пишут – 6 000 

• База 1С – 24+Тб, 10+ млрд записей, 88+ млн писем, 

320+ тыс процессов и задач, 120 тыс документов, 

63+ млн файлов, 3000 SQL запросов в секунду 

 

Примерно так выглядят 1500 сотрудников 1С,  

плечом к плечу работающие в 1С:Документообороте 



1С:Документооборот в 1С 

• Активные пользователи 1495 

• Активные процессы 11 563 

• Активные задачи 41 758 

• Всего процессов и задач 330 552 

• Контрагенты 70361 

• Файлы 63 532 625 на 18Тб 

• Отсутствия сотрудников 18 011 

• Бронирование переговорных 42 572 

• Email 89 914 981 

• Документы 121 874 

• Календари 146 469 

• Мероприятия 9 258 

• Проекты 6 232 

• Форум 24 053 

• Чат 473 705   

 



o Подключено 86 филиалов 

o 1000 структурных подразделений 

o В оргструктуре 107 189 сотрудников 

o К системе подключено 36 000 сотрудников 

o Дневная аудитория 6000 пользователей 

o 11 узлов на 7Тб, 10 406 923 файлов на 4.3+Тб  

o 4.3 млрд записей в информационной базе 

o Ежедневный обмен 2.4 млн объектов, 8Гб 

o 3 028 554 документов, 371 193 позиций в номенклатуре дел 

o 8 527 заместителей и помощников 

o 283 176 резолюций, 2 876 683 млн виз согласования 

o 5 457 143 отчетов об исполнении, 4 164 159 поручений 

o 8 700 238 процессов, 15 362 236 задач 

o 533 024 контрагентов 

1С:Документооборот  в 

Почте России 

Каждую минуту: 
+ 5 документов 
+ 60 задач 
+ 4 визы 

Linux + Postgre 

С февраля 2019 года в официальной промышленной эксплуатации 



1С:Документооборот 2.1.13 

• 2.1.13 вышла 4 июня 

• Исправление ошибок 

• ЭДО 

• Штамп ЭП, ГОСТ Р 34.10-2012 

• Учет обращений, ССТУ  

• Синхронизация календарей с Google и др 

• 1СПАРК Риски 

• Развитие БИД 

• Ограничение на запуск новых процессов 

• И много чего еще… 

• «Что нового в версии» - 107 страниц  



Встроенные сервисы 



Регламентированный отчет по результатам 
рассмотрения обращений 

 Форма отчета и правила заполнения полностью 

соответствует требованиям 171 Указа Президента 

РФ. 

 Формируется автоматически, достаточно только 

обновить 

 Можно выгрузить в формате JSON для размещения 

на сайте ССТУ.РФ или сохранить в Microsoft Excel 

 

 



Индекс надежности контрагента в спр-ке 
Контрагенты 



Синхронизация календарей 

Это календарь 

1С:Документооборот

а 

Это 

календарь  

Google 

 В новой версии 2.1.13. можно синхронизовать календарь 
1С:Документооборота с календарем Google и календарями, 
поддерживающими протокол CalDav (например, iCloud). 



Штамп электронной подписи КЭП 

• Вставляется автоматически 

• Соответствует ГОСТу 

• Настраивается на внедрении 



ЭДО с контрагентами 



ЭДО с контрагентами 

 



1С:Документооборот 3.0 

 





Инициативные поручения 



Обработка документа 



Схема обработки документа 



Видео: 

Запуск документа в обработку 





Должностные лица 



Параллельное согласование 



Видео: 

Согласование приказа 





Видео: 

Обработка замечаний 





Протокол разногласий 



Видео: 

Протокол разногласий 





Планы 

• Редакцию 2.1 будем поддерживать сколько 

нужно 

• Ближайший плановый релиз – сентябрь 2019  

 

• Редакция 3.0 

• Ознакомительная - декабрь 2019 года 

• Финальная – 1 квартал 2020 года 
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