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1С:Документооборот в 
Почте России 

• Входящие, исходящие, обращения 
• ОРД 
• Протоколы 
• Служебные записки 
• Проектная документация 
• ЛНА 
• Архив 
• Договоры 
• Закупки 
• Коммерческие условия 
• Отчеты 
• Инициативные поручения 
• Мобильное приложение 



o Подключено 86 филиалов 

o 1000 структурных подразделений 

o В оргструктуре 107 189 пользователей 

o К системе подключено 36 000 сотрудников 

o Дневная аудитория 18 000 пользователей 

o 11 узлов на 7Тб, 7+ млн файлов на 5+Тб  

o Ежедневный обмен 1+ млн объектов, 15Гб 

o 2+ млн документов, 0.5+ млн позиций в номенклатуре дел 

o 70+ т. резолюций, 2.5+ млн виз согласования 

o 5+ млн отчетов об исполнении, 1 млн поручений 

o 6+ млн процессов, 12+ млн задач 

1С:Документооборот в 
Почте России – 12Тб 

Каждую минуту: 

+ 5 документов 

+ 60 задач 

+ 4 визы 



Исходные требования к 
мобильному приложению 

• Функционировать на устройствах, работающих на операционных 

системах iOS (версии 8 и выше) и Android (версии 4.4 и выше)  

• Предоставлять возможности 

• Рассмотрение входящих документов, поступивших на имя Руководителя; 

• Рассмотрение поручений по документу; 

• Просмотр дерева поручений по документу; 

• Просмотр статуса исполнения ранее выданных поручений; 

• Создание, редактирование, утверждение и отклонение проекта 

резолюции по документу; 

• … 

• Подписание документов электронной подписью. 

• Обладать online и offline режимами работы 

• Обеспечивать синхронизацию с сервером и обновление данных 

объемом до 24 мб при скорости сети wi-fi от 4 мбит/с в срок, не 

превышающий 1 минуту 

• Скорость открытия экранной формы не должна превышать 5 секунд 

 





 



 





 



Скорость работы 

Показатель Целевое значение Среднее значение с 

01.01.19 

Загрузка части «Только 

заголовки» 

25 сек. для 100 задач 10 сек. для 100 задач 

Загрузка части «Все 

остальное» 

100 сек. для 100 задач 50 сек. для 100 задач 

Отдельная дозагрузка 

данных по еще не 

загруженной задаче 

5 сек. 4 сек. 

Сейчас мобильным приложением пользуются около 50 сотрудников 



Мобильный 
1С:Документооборот 

• Какие задачи решали 

• Фильтрация данных, которые направляются на мобильный 

• Скорость синхронизации 

• Подготовка сообщения сервером 

• Загрузка сообщения по сети 

• Обработка сообщения на стороне мобильного 

• Коллизии при одновременной работе на настольном и мобильном 

• Тщательное протоколирование 

• Юзабилити  

 

 

• Все эти наработки войдут в 1С:Документооборот 3.0 
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