
 

ПРОГРАММА ВЕБИНАРА 
ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И 

ПАРТНЕРОВ  

 
УПРАВЛЕНИЕ ДОСТАВКОЙ В НОВЫХ РЕШЕНИЯХ  

1С:ФАСТФУД И 1С:РЕСТОРАН.ФРОНТ-ОФИС  
 

15 апреля OMOM г. 
Время * Тема доклада Докладчики 

11:00 Начало вебинара 

11:00 Обзор отраслевых решений фирмы "1С" для автоматизации 
предприятий общепита и ресторанного бизнеса 

Павлов Андрей, 
Фирма "1С" 

11:0R 

Модуль "Доставка" в отраслевых решениях 1С:Фастфуд и 
1С:Ресторан.Фронт-офис  - для чего предназначен и что умеет 

Особенности интерфейса рабочего места "Доставка" 

Варианты построения архитектуры системы,  
использование функции call-центра 

Порядок лицензирования и поддержки блока "Доставка", интеграция с 
бэк-офисными решениями линейки 1С:Общепит 

Андрей Рыданов,  
"1С-Рарус" 

11:OR 

Работа с блоком "Доставка": 

оформление заказа на доставку 

работа с базой клиентов  

комплектация заказа 

доставка и работа с курьерами 

Интеграция с телефонией\АТС  

Интеграция с сервисом Яндекс.Еда и другими агрегаторами доставки –  
дополнительный канал продаж предприятия питания в текущих 
условиях 

Мобильное приложение Курьера 

Андрей Рыданов, 
Артём Гримута,  
"1С-Рарус" 

1O:00 Настройка и подготовка конфигурации к работе в режиме "Доставка" 
Андрей Рыданов, 
Артём Гримута,  
"1С-Рарус" 

1O:4R Ответы на вопросы  

*Время московское 

https://solutions.1c.ru/catalog/fastfood/features
https://solutions.1c.ru/catalog/restaurant/features
https://solutions.1c.ru/food

