Аттестация по системе "1С:Предприятие 8"

Экзамен "1С:Специалист–консультант" по 
внедрению прикладного решения 
"1С:Документооборот 8 КОРП"

1. Цели и задачи экзамена

Экзамен предполагает подтверждение компетенции специалиста как квалифицированного консультанта по внедрению конфигурации "1С:Документооборот 8 КОРП (ДГУ)" и постановщика задач на разработку и внедрение прикладных учетных решений, методически совместимых с учетными решениями фирмы "1С".

Экзамен проводится с целью проверки соответствия уровня подготовки специалистов, оказывающих консультационные услуги по внедрению конфигурации "1С:Документооборот 8 КОРП" требованиям, предъявляемым фирмой "1С". 

2. Требования к специалисту

· Владение компьютером на уровне грамотного пользователя.

· Умение работать с программным комплексом: установить, обновить конфигурацию, сохранить информационную базу, восстановить и т.п.

· Умение работать с нормативными документами.

· Умение общаться с пользователем на его профессиональном языке в его правовом и терминологическом поле.

· Владение методическими принципами, положенными в основу функционирования типового решения.

· Умение находить адекватные средства типовой конфигурации для решения специфических задач пользователя, верно диагностировать ситуации, требующие внесения изменений/дополнений в типовую конфигурацию.

· Умение поставить грамотно задачу на конфигурирование. Умение общаться со специалистом по конфигурированию на его профессиональном языке.

3. Форма проведения экзамена

Экзамен проводится в форме самостоятельного решения претендентом практической задачи на компьютере в среде "1С:Предприятия 8" на базе рабочей  типовой конфигурации "1С:Документооборот 8 КОРП". Время выполнения задания – три астрономических часа.

Задание может решаться как в пустой, так и в демонстрационной базе. Если задание решается в демонстрационной базе и в задании четко указаны объекты нормативно-справочной информации (организации, подразделения, виды документов и т.п.) то они должны быть созданы. 

· В качестве исходных данных претендент получает задачу, в которой указаны: 

· Структура компании (состав юридических/физических лиц, состав подразделений, особенности обработки документов и т.п.);

· Перечень видов документов (с указанием специфики), необходимых для отражения в системе.
·  От претендента требуется 

· Реализовать пример, демонстрирующий решение полученной задачи; 

· Сформировать стандартные отчеты, раскрывающие информационные потребности заказчика;

· Сформулировать требования и выработать рекомендации по адаптации типовой конфигурации (при необходимости) для отражения специфики предметной области, удовлетворения информационных потребностей пользователя.

· При решении задачи претендент имеет право 

· Использовать встроенную подсказку конфигурации "1С:Документооборот 8 КОРП".

· Использовать наполнение демонстрационной информационной базы конфигурации типового прикладного решения "1С:Документооборот 8 КОРП".

· Выяснить у преподавателя некоторые дополнительные характеристики и особенности гипотетического предприятия, существенные (по мнению экзаменуемого) для корректного решения поставленной задачи. Экзаменатор дает ответ от лица пользователя не знающего конфигурацию, но знающего специфику работы организации.

· При решении задачи не допускается

· Использование претендентами любых наработок, сделанных ими, или другими лицами до экзамена.

· Использование методической литературы по программе "1С:Предприятие 8" любых изданий, включая официальные издания фирмы "1С".

4. Оценка результата экзамена

Экзамен считается сданным успешно при оценке за экзамен «отлично», «хорошо» или «удовлетворительно».

Оценка за экзамен выводится исходя из пятибалльной системы по следующей схеме:

· если не реализовано требование по разграничению прав доступа, то снимается 3 балла (экзамен не сдан);

· за указание настроек, отличных от указанных в задании, снимается 3 балла (экзамен не сдан);

· отсутствует реализация какой-либо операции (или она реализована не верно), снимается 1,5 балла;

· часть задания не раскрыта, снимается 1 балл;

· не указан или не подготовлен отчет, демонстрирующий результат отражения той или иной операции, снимается 1 балл;

· за каждый неверный ответ на дополнительный вопрос (уточняющий поставленную задачу), отсутствие ответа на такой  вопрос снимается 1 балл;

Количество баллов на неверные, частично неверные, неполные ответы и отсутствие ответов суммируются и вычитаются из 5 баллов. Критерии выставления оценки следующие:

· если полученный результат окажется менее 2.5 баллов, то за экзамен выставляется оценка «неудовлетворительно»;

· если полученный результат окажется в интервале от 2.5 до 3.5 баллов, то за экзамен выставляется оценка «удовлетворительно»;

· если полученный результат окажется в интервале от 3.5 до 4.5 баллов, то за экзамен выставляется оценка «хорошо»;

· если полученный результат окажется 4.5 и более баллов, то за экзамен выставляется оценка «отлично»;

· количество снимаемых баллов указывается экзаменатором в колонке «Оценка выполнения» экзаменационного билета;

При оценке результатов учитывается:

· адекватность выбранных методов и средств решения задачи для получения правильного и эффективного решения;

· полнота охвата функциональных задач и порождаемых ими операций, методическая корректность решения, адекватность выбранных средств стандартной функциональности, правомерность и эффективность предложений по адаптации типового решения к специфическим потребностям гипотетического предприятия;

· умение сформулировать (и обосновать) предложения по внедрению и использованию программы "1С:Документооборот 8 КОРП" на гипотетическом предприятии, с точки зрения соответствия постановке задачи и соответствия методическим принципам типовой конфигурации;

· способность при выполнении задания уложиться в отведенный временной интервал.

5. Сдача выполненного задания

Выполненное задание сдается претендентом преподавателю для проверки. При этом предоставляется база с решением задачи, к нему прилагается письменное описание, каким образом каждый пункт задания был реализован.
Билет 1

Важно! Указанные в задании элементы НСИ должны быть заведены самостоятельно. 

Общие положения:
· «Управляющая компания» (УК), юридическое лицо. В организации 5 подразделений: «Администрация», «Бухгалтерия», «Отдел делопроизводства», «Юридический отдел», «Отдел персонала».

	Семенов Иван Петрович
	Генеральный директор
	

	Сколов Роман Игоревич
	Зам. директора
	Должен видеть все процессы и задачи в системе

	Петрова Анна Ивановна
	Гл. бухгалтер
	

	Козлов Михаил Игоревич
	Нач. юридического отдела
	

	Исаева Ольга Петровна
	Начальник делопроизводства
	

	Сидорова Ольга Ивановна
	Нач. отдела персонала
	


· «ООО Филиал 1», юридическое лицо, в составе  подразделения: «Дирекция», «Секретариат», «Управление производством», «Управление снабжением», «Управление продажами».

	Соковых Андрей Иванович
	Директор
	

	Федорова Анна Петровна
	Секретарь
	

	Назаров Петр Иванович
	Нач. производства
	

	Герасимов Михаил Олегович
	Нач. управления  снабжения
	

	Ложкин Олег Семенович
	Начальник упр. продаж
	


· «ООО Филиал 2», юридическое лицо, в составе 4 подразделения: «Дирекция», «Секретариат», «Управление производством», «Управление снабжением», «Управление продажами».

	Петров Игорь Дмитриевич
	Директор
	

	Фролова Светлана Ивановна
	Секретарь
	

	Кузнецов Михаил Иванович
	Нач. производства
	

	Михайлова Наталия Петровна
	Нач. управления  снабжения
	

	Романов Юрий Иванович
	Нач. упр. продаж
	


Планируется открытие новых филиалов с такой же структурой.

На предприятии осуществляется работа с входящими, исходящими и внутренними документами в разрезе организации. Сотрудники «УК» должны видеть все документы, сотрудники «Филиала» только по своей организации.

Параметры входящих документов

	Вид
	Нумератор
	Требования к обработке

	Письмо
	[ИндексОрг]-[Номер]
	

	Рекламация
	[ИндексОрг]-[Номер]/Р
	Доступ к документу должны имеет только исполнители по документу


Директор управляющий компании при рассмотрении входящих документов должен иметь возможность выбрать следующие варианты резолюций:

 «Подготовить ответ» строк 3 дня
«Ознакомится»

«Подготовить предложения»

Параметры исходящих документов

	Вид
	Нумератор
	Требования к обработке

	Письмо
	[ИндексОрг]-[Номер]
	

	Ответ по рекламация
	[ИндексОрг]-[Номер]/Р
	Доступ к документу должны имеет только исполнители по документу


Исходящие документы согласовываются непосредственными руководителями, утверждаются руководителем организации, регистрируются в секретариате. 

Параметры внутренних документов

	Вид
	Нумератор
	Требования к обработке

	Приказ
	[ИндексОрг]-[Номер]
	

	Договор
	[ИндексОрг]-[Номер]
	

	Доп. соглашение к договору
	[ИндексОрг]-[НомерДоговора]/ [Номер]
	

	Служебная записка на закупку
	[ИндексОрг]-[Номер]
	

	Служебная записка общая
	[ИндексОрг]-[Номер]
	


Этапы обработки договора:

1. Согласование  договора 
1 шаг - Непосредственный руководитель

2 шаг – Ведущий специалист (назначается в каждом филиале), Специалист бухгалтерии УК, специалист юр. отдела УК
3 шаг – Руководитель организации, если сумма договора превышает 150 000 рублей. Договоры могут быть в валюте.
2. Подготовка  бумажного документа – автор процесса должен зарегистрировать договор, распечатать подписать.
Необходимо настроить шаблон процесса для данной обработки.

 Необходимо настроить вариант отчета «Список задач, истекающих на дату» по задачам от генерального директора, в отчет не должны попадать задачи «Проверить исполнение». Отчет должен высылаться на почту генерального директора каждую пятницу в 9.00
Необходимо реализовать возможность присвоения корреспонденту статуса «ВИП» и автоматическое присвоение категории «ВИП» для документов по корреспонденту с установленным признаком «ВИП».
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